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Charte de bonne  relation entre  VASCO et le fournisseur lors de l’organisation des tournées commerciales

1. Préparation de l’organisation des tournées

Lors de l’entretien annuel, le Brand Manager de Vasco et le commettant conviennent : 

· De la période de tournée de l’année suivante

· Des produits à présenter

· Des actions et promotions à prévoir 
-    Des éventuels points à améliorer.
Les dates précises de la tournée sont fixées de commun  accord au plus tard un  mois avant le début de celle-ci.

Le fournisseur préparera en suffisance au minimum :

· Les fiches techniques des produits qui seront présentés lors de la tournée

· Les plaquettes de présentation de sa société (en support papier ou autre support de son choix).
2. Déroulement de la tournée
Les frais d’échantillon pour les tournées sont pris en charge par VASCO.
Sauf accord contraire, le commettant viendra et se déplacera avec ses propres moyens de transport. La tournée est toutefois organisée avec le véhicule du délégué.

L’hébergement est à charge du commettant. A la demande de ce dernier, la réservation peut être réalisée par VASCO.

Il est d’usage que le commettant offre le repas au délégué commercial. S’il en est autrement, le délégué en aura reçu l’autorisation du sa hiérarchie.
Lors des tournées, le fournisseur  ne présente aux clients que les produits convenus

Le fournisseur  remettra son rapport de tournée au plus tard 15 jours après la fin de celle-ci. Sauf dérogation,  le commettant utilisera, pour établir son rapport, le document VASCO « Rapport de visite du commettant ».

Si un client contacte en direct le fournisseur après la tournée pour une raison commerciale, ce dernier s’engage a demander au client de s’adresser à VASCO. 

3. Déontologie 
Sauf dérogation expresse, le fournisseur ne communiquera pas en direct avec les clients de VASCO, avant, pendant et après la tournée.
Lorsque le fournisseur est amené à communiquer en direct avec un de nos délégués, il confirmera le contenu de l’entretien par mail et mettra le Brand Manager en copie. 
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